
REGLEMENT INTERIEUR 

Article 1 : Champ d’application 
Le présent règlement intérieur s’applique à tous les clients des Thermes de Luchon. Il est partie 
constituante des conditions générales de vente et fait l’objet d’un affichage dans l’établissement. En 
validant sa réservation ou en pénétrant dans l’enceinte de l’établissement, le client reconnait et 
accepte le règlement ainsi que toutes les règles de sécurité assurant le bon fonctionnement des 
installations.  
Le personnel de l’établissement est habilité à faire respecter le règlement auprès de tous les usagers.  
Les enfants ne sont admis aux thermes que sur prescription médicale, dûment accompagnés d’un 
adulte.  

Article 2 : Admission et horaires d’ouverture 
2.1. Admission

L’établissement se réserve le droit de refuser l’accès à toute personne ne répondant pas aux exigences 
du présent règlement intérieur.  
En cas d’accès illégal au site, une plainte sera systématiquement déposée à l’encontre des 
contrevenants. 
Les animaux ne sont pas admis. 

2.2 Horaires d’ouverture
Les horaires d’ouverture sont affichés à l’accueil de l’établissement. 
Le curiste doit respecter les horaires du planning de soins. Tout retard dans un soin sera soit déduit du 
temps écoulé, soit reporté en fin de matinée. 
La direction se réserve le droit de fermer l’établissement ainsi que de modifier ses horaires sans 
préavis. 

Article 3 : Règles de bienséance dans l'enceinte de l’établissement 
Les clients doivent se comporter de manière à respecter la bienséance, la sécurité, la tranquillité et 
l'ordre.  

3.1. Règles d’usage
- Un comportement correct et respectueux est exigé envers tous y compris vis-à-vis du

personnel.
- Les animaux sont interdits.
- Les clients sont tenus de respecter les consignes de silence total dans les salles de relaxation

(paroles ou bruits divers).
- Les équipements doivent être utilisés avec tout le soin requis. Dans le cas d'utilisation abusive,

de salissures imputables aux clients, de détériorations ou de perte d'objets prêtés, le client
endosse la responsabilité des dommages en résultant. Les dégradations et dommages
constatés durant la cure seront facturés directement au client et devront être réglés avant le
départ (un devis sera préalablement remis au Client).

- Les armoires des vestiaires/casiers doivent être laissées propres après utilisation.



3.2. Interdictions
Il est interdit de : 

- fumer ou vapoter.
- accéder à l’établissement sous l'emprise d'alcool ou de stupéfiants.
- consommer de boissons alcoolisées dans les thermes.
- se parfumer avant les soins.
- pratiquer des actes ou d’adopter des comportements à caractère sexuel.
- utiliser un téléphone portable, ordinateur portable, lecteur audio ou vidéo ou tout autre

appareil même étanche contenant des batteries ou des piles électriques. Si vous souhaitez
prendre des photos ou filmer, une demande d'autorisation auprès de la Direction est
obligatoire.

- introduire des objets dangereux ou pouvant le devenir après détérioration (verres, miroirs,
objets tranchants...).

- prendre des photos ou de filmer dans l'enceinte de l'établissement.
- uriner dans les bassins.

- courir, sauter, plonger ou de pousser des personnes à l’eau.
- jouer à la balle ou au ballon.
- utiliser des bouées, jouets, palmes, masques, tubas, frites ou tout autre matériel natatoire (à

l’exception des matériels utilisés par les Thermes).
- pique-niquer et plus généralement apporter de la nourriture ou des boissons dans

l’établissement.
- réserver les assises.

Tout manquement à ces consignes de bonne conduite pourra entraîner une exclusion immédiate de 
l’établissement sans aucune compensation, ni remboursement.  

Article 4 : Responsabilité et Sécurité 

4.1. Responsabilité

Le client est responsable de son utilisation des installations, nonobstant l'obligation des Thermes de 
Luchon, de les conserver dans un état garantissant la sécurité des déplacements des clients.

La responsabilité des Thermes de Luchon ne peut être engagée en cas d'oubli d'objets dans les 
peignoirs ou de perte dans les locaux des Thermes de Luchon.

La mise à disposition d'un casier dégage la responsabilité de la direction en cas de perte ou de vol. En 
utilisant un casier, le client assume la responsabilité de le fermer à clé et de contrôler que chaque 
dispositif est verrouillé de manière sûre. Le client est invité à ne pas venir avec des objets de valeur, 
tels que des bijoux, dans l’établissement. 

Les clients sont informés que la chaleur et l'eau peuvent provoquer des altérations sur 
certains matériaux. C'est pourquoi nous ne pouvons endosser la responsabilité de dommages 
survenus en particulier sur des lunettes, des montres, des bijoux, des vêtements de bain et d'autres 
objets que le client porte sur lui. 



4.2. Sécurité

La responsabilité des Thermes de Luchon ne sera pas engagée si un quelconque incident survenait 
dans son enceinte en dehors des horaires d'ouverture au public 

Toutes les sorties et issues de secours doivent être en permanence libres de tout encombrement. 

Article 5 : Règles relatives à l'hygiène 

Assurer une bonne hygiène dans notre établissement est l’une de nos préoccupations majeures. Merci 
de bien vouloir respecter les consignes ci-dessous. 

- Par mesure d’hygiène, d’efficacité thérapeutique et de sécurité des usagers, merci d’utiliser 
une tenue adaptée (slip de bain pour les hommes, maillot une pièce ou deux pièces pour les 
femmes). Le port de vêtements non destinés à la baignade est interdit. Les sous-vêtements 
sont interdits sous les tenues de bains autorisées.

- Le maillot de bain doit être lavé chaque jour et il convient de vérifier qu’il soit conçu pour une 
utilisation dans une eau chaude (>30°C).

- Le port de chaussures de cures antidérapantes est vivement recommandé car il prévient le 
risque de chute.

- Le port du peignoir et des chaussures de cure doit être réservé exclusivement à la circulation 
à l’intérieur de l’établissement thermal conformément à la réglementation distribuant 1 
peignoir et 1 serviette en RH et 1 serviette en ORL.

- Le bonnet de bain est obligatoire pour chaque soin.
- Veiller à maintenir constante la propreté des chaussures de cure.
- Par mesure d'hygiène, les sacs de cure et sac personnels doivent être laissés à l'extérieur des 

espaces de soins.

- Prendre une douche savonnée avant les soins.
- Utiliser le pédiluve avant tout accès au bassin.
- Utiliser des savons et autres produits de soin pour le corps dans les douches.
- Il est impératif de signaler tout problème de santé au médecin thermal : coupure, blessure, 

plaie ou bouton suspect…

- Afin d’éviter l’apparition de mycose, veiller à bien sécher les pieds, notamment entre les orteils
- L'accès est interdit aux personnes présentant des lésions cutanées aggravées (verrues, 

mycoses...) ou atteintes d'infections rhinopharyngées (angines, otites...) ou des signes 
caractéristiques de maladies contagieuses, sans certificat de non-contagion.

5.1. Sécurité

5.2. Hygiène personnelle




